TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES

Clausula informativa:

El texto que se muestra a continuacion debera incluirlo en todos aquellos formularios
que utilice para recabar datos personales de sus clientes, tanto si se realiza en soporte
papel como si los recoge a través de un formulario web.

Datos del responsable del tratamiento:

Identidad: Patricia Aldrover Roda - NIF: 36134253B
Direccion postal: Teixugueiras 16 portal 6 bajo 2
Teléfono: 886166774 - Correo electronico: elcuervovigo@gmail.com

“En Patricia Aldrover Roda tratamos la informacion que nos facilita con el fin de
prestarles el servicio solicitado y realizar su facturacién, enviar recordatorios de cita y
promociones por whatsapp, sms y e-mail. Los datos proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacién comercial o durante el tiempo necesario para
cumplir con las obligaciones legales y atender las posibles responsabilidades que
pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la que los datos fueron
recabados. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una
obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener informacién sobre si en Patricia
Aldrover Roda estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, supresion y portabilidad de datos y oposicion y
limitacion a su tratamiento ante Patricia Aldrover Roda, Teixugueiras 16 portal 6 bajo 2
o en la direccion electrénica elcuervovigo@gmail.com, identificandose
suficientemente en su solicitud por medios electrénicos o, en su defecto, mediante
solicitud debidamente firmada. No obstante, si el responsable del tratamiento tuviese
dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud
podra solicitar que se facilite informacién adicional necesaria para confirmar su
identidad. Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion
plena en el ejercicio de sus derechos, podra presentar una reclamacion ante la
autoridad nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.

Asimismo, solicitamos su autorizacion para ofrecerle productos y servicios
relacionados con los contratados y fidelizarle como cliente.”
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AVISO: Debe tener en cuenta que, si su cliente marca la opcidn NO, en ningln caso
podra enviarle publicidad.
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DOCUMENTACION A REVISAR

Este documento contiene las cldusulas informativas que debe incluir en los formularios
de solicitud de informacion, las clausulas contractuales, en materia de proteccién de
datos, a anexar a cada uno de los contratos de prestacion de servicios que suscriba con
los encargados de tratamiento, el registro de actividades de tratamiento y un anexo
con las directrices para atender las solicitudes de ejercicio de derechos en materia de
proteccion de datos que reciba de los interesados, las recomendaciones sobre las
medidas de seguridad minimas que deberia implantar en la organizacién y los
requisitos a seguir para un correcto tratamiento de las imagenes captadas por las
camaras de videovigilancia junto con el cartel informativo para sefalizar la zona
videovigilada, ya cumplimentado con los datos del responsable del tratamiento..

La documentacidon generada esta adaptada a la informacion facilitada para cada uno
de los tratamientos que ha seleccionado al cumplimentar la aplicacion.
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